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1. Sobre la aplicacién eRFC Movil

El propdsito de esta aplicacién es que los contribuyentes que necesiten facturas electrénicas
(Comprobantes Fiscales Digitales por Internet o CFDI) de consumo de combustible puedan
solicitarla por medio de un dispositivo movil con sistema operativo Android.

La aplicacion eRFC Moévil NO GENERA COMPROBANTES FISCALES DIGITALES,
unicamente envia la solicitud al servidor que aloja el sitio www.erfc.com.mx con las datos del
contribuyente y un identificador de los comprobantes simplificados (tickets) que amparen los
consumos de la combustible. Posteriormente, cada una de las Estaciones de Servicio
afiliadas generan y envian el CFDI al o a los correos electronicos que el usuario de esta
aplicacion indique.

La aplicacion eRFC Modvil permite almacenar hasta 5 RFC diferentes y hasta 3 correos
electrénicos de destino para cada RFC.

El tiempo de recepcibn de un CFDI depende de la calidad de los servicios de
comunicaciones a Internet que tengan tanto las estaciones de servicio como los usuarios de
esta aplicacion.

La aplicacion eRFC Mévil solamente permite el envio de tickets de ventas generados en el
mes actual. Aun asi, las Estaciones de Servicio tienen la posibilidad de limitar los tickets a
facturar de acuerdo a politicas propias.

Esta version de la aplicacion eRFC Mdvil solo es compatible con tickets que se generen en
las Estaciones de Servicio que cuenten con el sistema SIGMA-AIE con version 7.3-0 o
posterior. Los tickets cuentan con un cédigo de identificacion conocido como IDW y con la
opcion impresa en un codigo de barras bidimensional (Codigo QR).

Para solicitar informacion técnica sobre esta aplicacién puede enviar un correo electréonico a
la cuenta soporte@erfc.com.mx

SGA-F.008-v1.0 1
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2. iconos de la aplicacién eRFC Mévil y sus funciones
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3. Inicio de la aplicacion.

NE
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Medios  Mensajeria Contactos Teléfono
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4. Configuracioén inicial

Cuando ejecute la aplicacion eRFC Movil por primera vez debera capturar los siguientes
datos.

o SuRFC

o Al menos una cuenta de correo electronico donde se enviara el CFDI

El primer RFC que se capture es el que se utilizara de forma predeterminada para los CFDI.
Posteriormente puede cambiar a cualquiera de los que capture.

Por disposicion oficial solo es obligatorio que en los CFDI aparezca el RFC del cliente. Sin
embargo el nombre y direccion fiscal pueden capturarse de forma opcional. Consulte la
seccion “Editando el Catalogo de RFC”

=ceIc

* RFC (* Campos obligados)

* Email 1:

Email 2:

Email 3:

% D RFC predeterminado

O 9v

SGA-F.008-v1.0 4
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5. Pantalla de inicio (con datos iniciales ya capturados).

Para tener uso total de la aplicacion eRFC Movil, asegurese que aparezca la notificacion de enlace
con el servidor correcta.

s ol @™ &) 11:02am

N—C) ([

RFC a Facturar: SAMM840326PB9

Conexion lista para Facturar.

SGA-F.008-v1.0 5
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6. Solicitando CFDI con la App eRFC Mévil

Asegurese del RFC que va a utilizar, éste se muestra en la parte superior de la pantalla debajo del
logotipo de la aplicacion eRFC Movil

6.1. Usando el cédigo QR del ticket

s afl @ & 11:01am

RFC a facturar

Seleccione para
escanear codigo
QR del ticket

SGA-F.008-v1.0 6
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6.2. Agregando mas tickets (Se permiten hasta 5 tickets)

RFC:

SAMMB840326PB9
IDW _Registrados para facturacion:

0022 BSZLIM 8TB7EUlH
0022B8P4j/UC068ajBQ

Tickets capturados
anteriorrmente

Forma de PAGO

Efectivo .

Agregar mas tickets

SGA-F.008-v1.0 8
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6.3. Forma de pago

Por disposicion oficial, para hacer deducible de impuestos el consumo de combustible se debe llevar
a cabo el pago con cheque nominativo o medios electronicos (tarjetas bancarias de crédito y débito,
monederos electrénicos autorizados por el SAT o transferencias bancarias).

La aplicacion eRFC Movil permite seleccionar la opcion de “Forma de Pago” solamente en efectivo o
con tarjeta bancaria. El valor predeterminado es EFECTIVO

Antes de solicitar un CFDI de un ticket cuyo pago fue en efectivo asegurese que la Estacion de
Servicio no haya restringido la posibilidad de facturar tickets con este forma de pago.

2 of @ & 11:10am

SAMM840326PB9 RFC RFC:
i ; SAMM840326PB9
IDW Registrados para facturacion: Ee e
0022B8P2LIMBTB7EULA 0049@%) o ncomedgg :
PUAESSRAISLNERER 0049C904KE/ru2uooBE
ol ~
=8
2 By Efectivo @

Forma de PAGO

Efectivo

SGA-F.008-v1.0 9
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a) Opcién “Tarjetas bancaria“

Por disposicion oficial capture los ultimos 4 digitos de la tarjeta bancaria con la que se realiz6 el pago
del consumo de combustible

2 af @ 5 11:10am

RFC:
SAMM840326PB9
IDW Registrados para facturacion:

0049C904ov.ncomYdgg
0049C904KE/ru2uooBE

Forma de PAGO

Tarjeta bancaria

No. tarjeta:

XXXX-XXXK-XXX

SGA-F.008-v1.0 10
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6.4. Enviando solicitud al servidor eRFC

s o @5 11:10am

RFC:
SAMMB840326PB9
IDW Registrados para facturacion:

0049C904ov.ncomYdgg
0049C904KE/ru2uooBE

Forma de PAGO

‘ Tar'l.eta bancaria v
Enviar solicitud de

No. tarjeta: CFDI

XXXX-XXXX-XXXX-| 2223 /
e

SGA-F.008-v1.0 1
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a) Envio exitoso

La notificacion del estado de su solicitud sera enviada también a la(s) cuenta (s) de correo electronico
que haya indicado

s ol @ 8 12:59 pm

=c@rfec

Su peticiA®n ha sido ACEPTADA
para los siguientes IDWs:
0049C881GSVokLL8Osc,
0049C882KN71rjtDCbk.

Se notificara a:
miguel.santiago@sigma-
aie.com.mx

SGA-F.008-v1.0 12
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b) Ejemplo de errores en el envio de solicitudes

La notificacion de error sera enviada también a la(s) cuenta (s) de correo electrénico que haya

indicado

SGA-F.008-v1.0

N—C /[l

= of @ & 11:10am

[0049C9040v.ncomYdgg] Ticket de
un mes anterior.,[0049C904KE/
ru2uooBE] Ticket de un mes

anterior.

Se notificara a:
miguel.santiago@sigma-

aie.com.mx
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6.5. Captura manual de IDW de ticket

s ol @ &) 11:09 am

RFC:
SAMM840326PB9

IDW Registrados para facturacion:
IDW en Blanco

Captura manual de IDW

SGA-F.008-v1.0 14
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=¢emne’
Primera parte(3)
| Segunda parte(4)
Tercera parte(4)
Subtotals 9.64 Cuarta parte(4)
IVA: 1.47
fotal: _ T1.11 Quinta parte(4)
(once pesos| 11/]00, M. N. I
FACTUR A EN LINEA
om. mx s
i Eofl k7 1021e ] [pEU] Q?
m]| A N
L
L] -:P ?- ]
[ s
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6.6. Solicitud de un CFDI con un RFC diferente al predeterminado (RFC
temporal),

Puede solicitar un CFDI de un RFC diferente al predeterminado solamente seleccionando del
catalogo un RFC diferente sin modificar su estado.

Una vez solicitado el CFDI si se requiere usar nuevamente la aplicacion eRFC Movil, el RFC
predeterminado sera el que originalmente se tenia

= & 11:01am = ) 11:02am

palr) *
- * =ce@Irfc
N Catalogo de RFC (* Predeterminado)
SAMM840326PB6
RFC a Facturar: SAMM840326PB9
(*) SAMM840326PB9 )

SGA-F.008-v1.0 16
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s of T & 11:04am

RFC TEMPORAL A FACTURAR
SAMMB840326PB9

IDW Registrados para facturacion:
IDW en Blanco

Captura manual

Forma de PAGQ

‘ Efectivo v

Escanear cédigo
QR del ticket

SGA-F.008-v1.0 17
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a) Captura manual de IDW para un RFC temporal.

z of @ & 11:04 am

- *
=@
FACTURACION TEMPORAL
| Primera parte(3)

Segunda parte(4)

Tercera parte(4)

Subtu%l : ? % |
Total:  11.11 - Cuarta parte(4)
(once pesod, 11/]100, M. N.] Quinta parte(4)

FACTURR EN |LINEA

WWW . ,cam. mx

TDW: “ fqmﬁﬂlﬁﬁﬂ
|

4o &

q - £ »

o
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b) Forma de pago para RFC temporal.

Por disposicion oficial, para hacer deducible de impuestos el consumo de combustible se debe llevar
a cabo el pago con cheque nominativo o medios electronicos (tarjetas bancarias de crédito y débito,
monederos electrénicos autorizados por el SAT o transferencias bancarias).

La aplicacion eRFC Movil permite seleccionar la opcion de “Forma de Pago” solamente en efectivo o
con tarjeta bancaria. El valor predeterminado es EFECTIVO

Antes de solicitar un CFDI de un ticket cuyo pago fue en efectivo asegurese que la Estacion de
Servicio no haya restringido la posibilidad de facturar tickets con este forma de pago.

2 of @ & 11:04 am

RFC TEMPORAL A FACTURAR
SAMM840326PB9
IDW Registrados para facturacion:

0022B8P4j/UCo68ajBQ
0022B8P2LIM8TB7EULA

SGA-F.008-v1.0

/| Tarjeta bancaria Y

IS

RFC TEMPORAL A FACTURAR
SAMM840326PB9

IDW Registrados para facturacion:

IDW en Blanco

Efectivo @
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Opcion “Tarjetas bancaria“ para RFC Temporal

Por disposicion oficial capture los ultimos 4 digitos de la tarjeta bancaria con la que se realiz6 el pago
del consumo de combustible

= of @ &) 11:06 am

RFC TEMPORAL A FACTURAR
SAMM840326PB9

IDW Registrados para facturacion:
0049C902hKCISM2/u/s
0049C9%01awiWaHdvrQu
0049C902P/efLsP8e2A
0049C904KE/ru2uooBE
0049C9%040v.ncomYdgg

Forma de PAGO

‘ Ta r'l.eta bancaria .

No. tarjeta:

XXXX-XXXX-XXXX-! |

SGA-F.008-v1.0 20
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c¢) Enviando solicitud al servidor eRFC para RFC Temporal

RFC TEMPORAL A FACTURAR
SAMM840326PB9

IDW Registrados para facturacion:

0022B8P4j/UC068ajBQ
0022B8P2LIMSTB7EuLA

Forma de PAGO

‘ Tar'l.eta bancaria .
Enviar solicitud de

No. tarjeta: CFDI

XXXX-XXXX-XXXX-! 4321 /
i = =

SGA-F.008-v1.0 21
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Envio exitoso para un RFC temporal

La notificaciéon del estado de su solicitud sera enviada también a la(s) cuenta (s) de correo electronico
que haya indicado

N—CJ /[

TEMPORAL

Su peticiAn ha sido ACEPTADA
para los siguientes IDWs:
0049C883tBsp5x0)4UY,
0049C884d7QFCUS30Vo.

Se notificara a:
miguel.santiago@sigma-
aie.com.mx

SGA-F.008-v1.0 22
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Errores en el envio de solicitud para un RFC Temporal

La notificacion de error sera enviada también a la(s) cuenta (s) de correo electrénico que haya
indicado

s ol @5 11:07am

=ceIfc”

TEMPORAL
[0049C902hKCI9M2/u/s] Ticket de
un mes anterior.,
[0049C901awiWaHdvrQU] Ticket de
un mes anterior.,[0049C902P/
efLsP8e2A] Ticket de un mes
anterior.,[0049C904KE/ru2uooBE]
Ticket de un mes anterior.,
[0049C9040v.ncomYdgg] Ticket de
un mes anterior.

Se notificara a:
miguel.santiago@sigma-

aie.com.mx

SGA-F.008-v1.0 23
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7. Editando el catalogo de RFC

*
* =ceMe
-—
N\ — @rfc Catalogo de RFC (* Predeterminado)
SAMM840326PB6

RFC a Facturar: SAMM840326PB9
(*) SAMM840326PB9 0

SGA-F.008-v1.0 24
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7.1. Agregando un nuevo RFC (Maximo 5)

N—Cl ([l

* RFC (* Campos obligados)

* Email 1:

Email 2:

Email 3:

= RFC predeterminado

SGA-F.008-v1.0 25
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7.2. Modificando un RFC

s ol @ & 11:03am

RFC
SAMM840326PB9
Email 1:
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a) Agregando datos adicionales

SGA-F.008-v1.0

NGl [l

Razon 5ocial
MIGUEL

Calle

z ol @ 5 11:03am

Num. Exterior

Num. Interior

Colonia

7

27




APLICACIONES DE INGENIERIA ELECTRONICA

AREA: Clave: SGA-13007-008
vv7 SUBGERENCIA DE DESARROLLO F. Emision: 08/10/2013
AIE Elaboré: MSM
" MANUAL DE USUARIO PRELIMINAR: Reviso: JLA
eRFC 1.0 Aprobd: JLA

b) Eliminando un RFC

RFC RFC
ﬁAM M840326PB9 SAMMB840326PBS
Email 1: Email 1;

miguel.santiago@sigma-aie.com.mx miguel.santiago@sigma-aie.com.mx

Email 2; Email 2:

¢Esta usted seguro que quiere

Emai
elimiar el RFC?

¢Se eliminara el RFC?
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8. Notas técnicas adicionales

Si se tiene otra aplicacion para escanear codigos QR puede presentarse una pantalla del sistema
operativo para seleccionar la aplicacion predeterminada para la captura de dichos codigo.

Para evitar confusiones seleccione la opcion “eRFC”, con esto se garantiza que se tienen las
funciones necesarias de la aplicacion eRFC Movil.
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Utilizar de manera

predeterminada en esta
accion.
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